
REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO EN
MATERIA DE ELECTRÓNICA NOM-032-ENER-2013.

MODALIDADES DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO Y OTROS.

Modalidad I. Certificación por familia de productos y seguimiento

Modalidad II. Certificación mediante el sistema de gestión de la calidad

Requisitos Generales para la solicitud de certificación en las modalidades I y II.

El interesado presentará:

a) Copia del acta constitutiva que acredite al interesado como una persona moral o una persona f́ısica con actividad
empresarial, formalmente establecida en los Estados Unidos Mexicanos..

b) Copia del documento notarial que acredite a la persona que firme las solicitudes de certificación como represen-
tante del interesado quien deberá tener domicilio en los Estados Unidos Mexicanos. Este representante
será la persona responsable de dar respuesta a averiguaciones relacionadas con la certificación
y de proveer muestras para el seguimiento posterior a la certificación.

c) Carta compromiso de uso de contraseña oficial firmada por el representante del interesado.

d) Copia del registro federal de contribuyentes (RFC) del solicitante.

e) Dos originales debidamente firmados del contrato de prestación de servicios de certificación que celebre el
solicitante con el organismo de certificación de producto, un tanto para cada una de las partes.

Estos requisitos generales se presentarán sólo cuando sea la primera vez que se va a solicitar el
servicio de certificación o cuando cambien las circunstancias o las personas a que se refieren.

Requisitos particulares para obtener la modalidad I

1. Solicitud de certificación de producto, debidamente requisitada y firmada por el representante del interesado.

2. Original del informe de pruebas realizadas por un laboratorio de prueba acreditado y aprobado, en los términos
que establece la LFMN.

3. Información técnica del producto a certificar.

4. Fotograf́ıa de cada uno de los productos a certificar.

El organismo de certificación determinará, con base en la información entregada, la procedencia
total o parcial de la familia o en su caso la negación correspondiente; de la misma forma, cuando

proceda determinara los elementos que serán enviados a pruebas de laboratorio.
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Requisitos Generales para la modalidad II

1. Solicitud de certificación de producto, debidamente requisitada y firmada por el representante del interesado.

2. Original del comprobante de las cuotas que aplique el organismo de certificación de producto.

3. Original del informe de pruebas realizadas por un laboratorio de prueba acreditado y aprobado, en los térmi-
nos que establece la LFMN.

4. Copia del certificado vigente del sistema de gestión de la calidad expedido por un organismo de certificación
de sistemas de gestión de la calidad acreditado en términos de la LFMN y su Reglamento; el certificado
debe contar con los siguientes elementos:

a) Sistema de aseguramiento de la calidad

b) Control de procesos

c) Control de producto no conforme, control de registros de calidad

e) Auditoŕıas de calidad internas

f) Adquisiciones

g) Inspección y prueba

h) Control de equipos de inspección y prueba

i) Capacitación.

El certificado deberá mostrar cumplimiento con las especificaciones establecidas en la NOM.

5. Fichas técnicas de los productos a certificar.

6. Fotograf́ıa de cada uno de los productos a certificar.

MARCADO

El nombre de la etiqueta: ”EFICIENCIA ENERGÉTICA”, el tipo de letra Arial, negritas y
mayúsculas.

La leyenda ”Potencia en espera menor o igual a:”seguida del valor de la potencia eléctrica en
modo de espera, en watts con 2 decimales, establecido para cada equipo o aparato en el Caṕıtulo 5
de la NOM-032-ENER-2013, el tipo de letra Arial, negritas.

La leyenda ”Cumple con lo establecido en la NOM-032-ENER-2013”, el tipo de letra Arial,
negritas.

AN-AD-22 R01 01/06/2022 Página 2 de 5



En el caso de que la etiqueta sea adherida o colocada en el empaque, deberá incluir las leyendas
”IMPORTANTE”, el tipo de letra Arial, negritas y ”La etiqueta no debe retirarse del producto
hasta que haya sido adquirido por el consumidor final.”, en tipo de letra Arial, normal.
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